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                                                                                         Onderwerp


                                                                                         Besluit NMa inzake tarieven KLM/SLM





Geachte mevrouw Netelenbos,





Wij hebben het besluit van NMa in de zaak Shiva vs KLM ontvangen.


De uitspraak stelt ons teleur omdat de excessief hoge tarieven en de slechte service


voor passagiers op de verbinding Amsterdam - Paramaribo nu nog niet worden


aangepakt.





De conclusie van de NMa dat de samenwerkende maatschappijen KLM/SLM weliswaar


een feitelijke monopoliepositie innemen, maar hier geen misbruik van maken, is


onder meer gebaseerd op het feit dat er geen sprake is van een overwinst. De oorzaak


van de hoge tarieven ligt volgens de NMa vooral in de hoge kosten. Met name de


samenwerking tussen KLM en SLM en de crewkosten zijn hiervoor verantwoordelijk.


Dit is de omgekeerde wereld.


Mededinging leidt in de regel tot efficiente bedrijfsvoering. Het feit dat SLM niet


efficient is georganiseerd door het ontbreken van concurrentie - uit onze informatie


werken er meer dan 700 personeelsleden, terwijl SLM slechts drie kleine vliegtuigen


beheert - wordt door de NMa nu zelf geconstateerd als reden voor de hoge kostprijzen.





De vraag door wie de mededinging wordt beperkt, KLM, SLM de Surinaamse


overheid, doet onzes inziens niet ter zake. Wij constateren dat de inefficentie


kostenstructuur van een monopolist tot gevolg heeft dat reizigers veel te veel betalen.


In de situatie dat de regelgeving niet toereikend is om de exorbitante prijzen te


beteugelen moet de marktregisseur, in casu de overheid, ingrijpen. Op basis van het


luchtvaartverdrag tussen Suriname en Nederland heeft de overheid immers de


bevoegdheid om de tarieven goed te keuren. Wij eisen daarom dat de overheid een


tarievenstructuur oplegt ten aanzien van de gemonopoliseerde vliegverbinding die


vergelijkbaar is met verbindingen over gelijke afstanden waar wel effectieve


concurrentie is.





Het door de NMa aangevoerde argument dat opbouw van de tarieven niet openbaar


hoeft te worden gemaakt vanwege de marktgevoeligheid achten wij onjuist. Er is


namelijk geen sprake van een feitelijke markt op deze verbinding, dus ook niet van


marktgevoeligheid.





Wij eisen derhalve dat de kostprijs openbaar wordt gemaakt zodat deze kan worden


vergeleken met andere - vergelijkbare - vliegtarieven. Deze handelswijze is normaal als


het gaat om politiek ekende monopolies, zoals de tarieven van energiebedrijven. Wij


zien geen enkele reden om bij feitelijke monopolies dergelijk inzicht niet te


verplichten.





Naast het bovenstaande, voortvloeiend uit de uitspraak van NMa, constateren wij


dat vraag en aanbod in drukke periodes, zoals de naderende kerstperiode, niet in


evenwicht zijn. KLM kan dan niet voldoen aan de vraag naar betaalbare tarieven zodat


veel mensen rond de f 3000 moeten betalen. Ook hierin dient de overheid in te grijpen,


bijvoorbeeld door de maatschappijen te verplichten tot de inzet van aanvullend


materieel of alternatieven (bijvoorbeeld chartervluchten) actief te stimuleren.





Wij hebben vernomen dat op zeer korte termijn een luchtvaartdelegatie zal afreizen


naar Suriname. We verzoeken u in de opdracht die deze commissie meekrijgt rekening


te houden met het bovenstaande.








Hoogachtend,


Consumentenbond





p.o.  w.g.





Klaske de Jonge,


Directeur





c.c.: SHIVA
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