Mevrouw Van Os.
Vroeg in de ochtend verzorg ik mijn vogels. Heb dan al een ontbijtje en koffie genuttigd en daarbij een verse Telegraaf. Dan heerlijk naar mijn schuur en met mijn hobby bezig zijn. Mijn mobiel doe ik avonds ongeveer om 20:00 uur uit en ‘s morgens om 9:00 uur weer aan. 
Je wil niet geloven hoe laat sommige mensen nog bellen!
Mijn mobiel gaat af, ik kijk in het display, een onbekend nummer. 
“Een goede morgen met Marinus”.  “Ook zo’n morgen, met Van Os” word ik beantwoord door een dame.

“Vorig jaar”, ging de dame door, “heeft mijn man een zangkanarie bij je gekocht”. “Een zingende kanarie”, verbeterde ik haar. “Whatever”, ging ze voort, “de vogel is gevlogen”.
“Dat is jammer voor jullie”, gaf ik vol medelijden aan. “Hij kon prachtig zingen maar zat wel vaak aan zijn ringetje te trekken”, vertelde mevrouw Van Os. “U had mij hierover eerder kunnen bellen dan had ik het ringetje eraf geknipt” gaf ik haar als antwoord. “Ja hoor, daarvoor is het nu te laat, geen vogel dus ook geen ring”, ging ze door. “Nogmaals mijn excuses, maar wat wilt u nu dat ik voor u doe”, stelde ik lichtelijk geïrriteerd. “Wel nu, ik verwacht dat je een nieuwe vogel levert”. “U hebt geluk, ik heb nog enkele gele kanaries zitten, dus aan u de keus”, antwoordde ik haar. “Ja maar, moet ik dan weer 
€ 15.= betalen?” “Waarom niet, ik kan er toch niets aan doen dat uw kanarie is weggevlogen?”, stelde ik vast. “Ja maar, het was een druk vogeltje dat steeds aan zijn ringetje zat te trekken”. 
Ik viel stil, hoe moet je op zo’n heerlijke ochtend om 9:30 uur zo’n gesprek afwikkelen. 

“Ik vind dat je een vogel voor de helft van de prijs moet leveren en dan zonder een ring om zijn poot”, snibde ze. “Mevrouw, gaat u toch naar de dierenspeciaalzaak of naar Rozijn, ik denk dat wij uitgesproken zijn, en…….. mevrouw Van Os een zingende kanarie kost nu € 17.50”.  Ik kreeg nog wat krachttermen en toen tuut, tuut enz.

Ga eerst maar een koppie doen en dan weer bezig zijn met mijn prachtige hobby.

Marinus van der Aa, januari 2011
